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Art. 1 Prenesse

1.1Cenni sul contesto di riferinento
La Regione Emlia-Romagna (RER) intende pronuovere azioni rivolte

alla definizione e <creazione di basi dati su tem |egati

all’edilizia, che consentano da un lato di ottenperare conpiti

i stituzionali (quali ad esenpio |’'osservatorio dei | avor

pubblici, la creazione della banca dati dei vincoli paesaggistici,
le conmunicazioni all’ISTAT) e dall’altro di senplificare Ila
richiesta di titoli abilitativi alla costruzione da parte dei

professionisti attraverso |’'utilizzo di definizioni onogenee delle
informazioni da richiedere su tutto il territorio regionale,
nonché |a senplificazione dell’ azione anmnistrativa dei Comuni
(che sono i veri attori del sistema) nella gestione dei rapporti
con i professionisti e con gli altri soggetti coinvolti ne

processi autorizzativi edilizi.

Lo scenario evolutivo rispetto al quale vengono definite le
integrazioni dei “sistem territoriali” nelle diverse fasi del
procedi nento edilizio, e caratterizzato da un sistenmn cooperativo,
integrato e multilivello che, astraendosi dalle conpetenze del
singol o soggetto, possa ridefinire i processi per ricondurre ad
unitarieta la nmolteplicita di informazioni che quotidi ananente il
sistema della pubblica ammnistrazione tratta ed utilizza
direttanente e nel rapporto con cittadini, i nprese e
pr of essi oni sti.

Il nmodello cui tendere, sinteticanente rappresentato nella figura
seguent e, prevede che il sistema a rete della Pubblica
Amm ni strazi one (PA) assuma contenporaneanente i ruoli di

orchestratore dei processi e dei dati per |’aggiornanento,
provenienti dal sistema dei professionisti che operano per conto
di cittadini e inprese,

garante della qualita dei dati e dei processi di aggiornamento
e, contestual mente, della loro fruibilita pubbli ca.



FRUNBILITA
DELL'INFORMAZIONE
PAY TERRITORIALE e
CONCECEMZA DEL
TERRITORK
PAZ |  AMMINISTRATO
PAS PROCESSO D1
AGGIGRNAMENTO
COLLABORATIVO
Tra tutti i procedinenti della PA quelli edilizi sono quelli che,
per nunerosita e pervasivita sul territorio nonché per il nunero

di soggetti coinvolti, devono essere ricondotti a questo paradi gna
di gestione che deve prevedere:

convergenza e condivisione di dati geografici e informazioni che

vengono raccolte nei procedinmenti amministrativi: non si puo
aggi ornare una banca dati se nmancano infornazioni coerenti, né
si pudo pretendere che i procedinenti anmnistrativi siano
conplicati dalle esigenze di nodelli di banche dati;

circolarita delle banche dati territoriali: garantire ai divers

livelli della pubblica ammnistrazione la fruibilita delle
banche dati in nobdo che il loro inpiego nei procedinenti
ammnistrativi sia indipendente dal livello istituzionale che le
hanno gener at e;

uni ficazione dei processi relativi agli immbili deputati al
trattanmento dell e informazioni geografiche;

pervasivita dell’informazione territoriale: ogni sistema ed ogni

operatore interno ed esterno alla amm nistrazione deve potere
accedere alle banche dati territoriali al fine di garantire che
siano univocanente riferiti al territorio i fatti, gli eventi e
le informazioni che tratta quotidi ananente, e deve, da questo,
ottenere un beneficio operativo nella propria attivita.

Lo schema di nmassinma conplessivo su cui deve essere basata |a
gradual e inplenentazione delle integrazioni e raffigurato nella
figura seguente:
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Il Sistema Integrato per |'Edilizia va quindi inteso cone il

canale unico nediante il quale la PA raccoglie e distribuisce |le
informazioni relative agli inmmbili a tutti i livelli (dall’ utente
finale, al Comune, fino a tutti gli altri enti interessati dagli

eventi) facendo il piu possibile leva sui prodotti e servizi gia
sviluppati ed acquisiti dalla RER e a disposizione degli enti
facenti parte della Conmunity Network della Regione Emlia-Romagna
(CNER) .



Art. 2 Qggetto della gara

La presente gara ha per oggetto la fornitura di servizi di
analisi, progettazione esecutiva, realizzazione, installazione ed
avvio in esercizio del sistemta che andra a costituire
I”infrastruttura tecnologica necessaria per |a costituzione del

Sistema Integrato per |’ Edilizia, ovvero:

la progettazione esecutiva di tutti |1 conponenti necessar

tramte |a coll aborazione con un gruppo di lavoro della RER

la fornitura di tutte |e conponenti software infrastruttural
necessarie (es. piattaforne, database e altri prodotti software
non direttanmente ascrivibili al punto successivo),

o sviluppo dei conponenti analizzati e delle funzionalita

richieste dall’intero sistenn,

la installazione sia presso un anbiente di test che in seguito

di produzi one nessi a disposizione dalla RER

la gestione nel tenpo di quanto dispiegato, recependo gl
aggi or nanent i richiesti dalla stazione appaltante secondo
nodalita condivise con gli enti del territorio emnliano-

romagnol o. N.B a carico del CCD?

Al conpletamento dei lavori, dovra essere garantita la fruizione

del l e conponenti del sistema rispettivanente a:

tutti i livelli della PA (in particolare quella Conunale e

Regionale), tramte una serie di servizi e funzioni integrate

nel contesto t ecnol ogi co dell’infrastruttura geogr afi ca
regionale, condividendo nodelli, dati e tecnologie sia con
guanto gia realizzato in anmbito regionale che con i progett

anal oghi attualnmente in corso e che prevedono |’'accesso a dati

ufficiali e condivisi,

utenti esterni alla PA che abbiano interessi oggettivi su
Sistema, a vario titolo: professionisti, cittadini, inprese,

associ azioni di categoria, ecc ecc.
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Dovranno quindi essere definiti nel dettaglio i dati fruibili,

flussi informativi, le nodalita di utilizzo dei dati, le nodalita
di interscanbio e di cooperazione, i relativi servizi e le
conponenti tecnologiche del Sistema Integrato, su piattaforne
tecnol ogi che adeguate alla realizzazione efficiente e sicura delle

oper azi oni previste.

2.11 Dom ni applicativi
Il Sistema Integrato per |’ Edilizia si presenta cone un sistenm

che nette in relazione differenti domni applicativi e svolge
funzioni specifiche in ogni domnio, ivi incluse attivita di

cooperazi one applicativa, quali ad esenpi o:

Uente (professionista) — questa parte del domnio applicativo
deve prevedere |la presenza del nodulo MIJIDE e tutti 1 suoi
eventuali allegati tecnici, cosi cone previsto nel progetto
FEDFI S;

Comune (gestione istruttoria e archiviazione atti) - questa
parte del domnio applicativo deve interagire con il domnio

precedente (anche attraverso internediario) e prevedere tutte le
banche dati necessarie alla gestione dei dati provenienti da
esso e la interazione tra queste;

Regi one (nmonitoraggio dell’attivita edilizia) — questa parte del
dom nio applicativo deve interagire con il dom nio precedente ed
aggregare |e informazioni in un datawarehouse atto alla

creazione dei cruscotti di nonitoraggio.

2.21 Conponenti del Sistema Integrato per |’'Edilizia

by

Tal e sistena € conposto da tutti gli oggetti tecnologici necessari
al funzionanento del seguente nodello architetturale:



r Y
UTENTE )
COMLRE ¥ REGIONE

Gestionale
Pratiche Documentale
Edilizie

il

1. La piattaforma atta alla costruzione, gestione e condivisione
della nodulistica (archivio nodulistica) per tutto il
territorio regionale;

2. 1l MJDE, inteso conme nodello di istanza di pratiche edilizie
e catastali costruito con la piattaforma di cui all’articolo
pr ecedent e, da conpilare in mani er a interattiva in
cooperazione con |e banche dati disponibili e da inviare al
cormune secondo normativa vigente;

3.1l sistema di invio del MIJDE al gestionale delle pratiche

edilizie del Comune e la sua presa in carico, anche tramte
un internediario (sia esso una infrastruttura tecnol ogica
interna che un servizio esterno al Conune)

4. 11 sistema di gestione dell’istruttoria (gestionale pratiche
edilizie) della pratica edilizia e catastale, a partire dalla
sua integrazione con il sistema per la protocollazione

informatica e archiviazione digitale (docunentale), passando
attraverso |’ alinmentazione di tutte |le banche dati atte alla
gestione delle informazioni del MJDE (ACI ed ACI SAT) e degli

strunenti di segnal azione al professionista degli eventi
relativi all’istruttoria;
5.1 servizi di sincronizzazione regionale delle banche dati

comunal i atte alla gestione del processo MJDE in aggregazioni
regionali riconciliate (es. DBTR, npsaicatura delle ACl e de
satelliti di ACl e dei PSC);
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6. L’ Anagrafe Regionale degli Immbili (AR), intesa cone banca
dati trasfornmazione ed onobgeneizzazione della npsaicatura
delle ACI e ACI SAT in un dat awar ehouse regi onal e

7.1 cruscotti e tutti gli strunenti di business intelligence
per lo svolginmento del nonitoraggio regionale dell attivita
edilizia.

Al cuni di questi conponenti sono gia a disposizione della RER (es.
sistema di nosaicatura ACI e PSC) altri |l o sono solo parzial nente
e necessitano una evoluzione od integrazione funzionale o
configurazione specializzata agli scopi del presente capitolato
(es. ACI e Cestionale per le Pratiche Edilizie), altri ancora sono
da ipotizzare e sviluppare ex novo (es. ARl e cruscotti per il

noni t or aggi o) .

Si rinvia all’Errore. L' origine riferinento non & stata trovata.
per |’ elenco conpleto dei prodotti mnessi a riuso dalla RER sotto
forma di vincoli allo sviluppo o senplicenente prodotti gia a

di sposi zione dei commttenti.

Si richiede comunque di specificare in nmaniera esaustiva nel
progetto prelimnare tutti i conponenti infrastrutturali (es.
pi attaf orme e database) che dovranno essere acquisiti al fine di
rendere fruibile |’intero sistema per tutti e 348 1 Conmuni del

territorio emliano-romagnol o.

2.311 prototipo di MJIDE
Tra tutte |le conponenti oggetto di sviluppo nel presente

capitolato, il prototipo di MJDE avra tenpistiche di sviluppo
differenti dalle restanti conponenti, dovendo rispettare i vincol
tenporali dettati dal piano di lavoro corrente del Comtato MJDE

nel |l anbito del progetto FEDFIS (all egato xxx).
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Art. 3 Descrizione delle attivita
| prodotti e servizi oggetto della fornitura conprendono:

Redazi one del progetto esecutivo:

o analisi dei requisiti funzionali e nodell azi one del sistema
0 redazione delle relative docunentazi oni

o piano delle fasi di sviluppo

Real i zzazi one e sviluppo delle applicazioni, dei servizi e delle

relative conponenti secondo piano di sviluppo di cui al punto

precedente e docunentazi one dei prodotti

Installazione dei DB, delle conponenti e delle applicazion

presso |’infrastruttura regionale di test e — in seguito al

col l audo — di produzi one

Col l audo delle applicazioni e fine tuning di tutte |l e conponenti

For mazi one assi stenza e supporto ai tecnici regionali e comnmunal

Messa i n produzi one del sistemn

Gar anzi a estesa

3.1Progetto esecutivo
I progetto esecutivo dovra essere descritto attraverso Ila

opportuna docunentazi one, redatta, avendo quali presupposti
fondanentali, quanto segue e quanto riportato negli allegati, che

costituiscono parte integrante del presente capitolato tecnico.

3.1.1 Cont enut i
In riferimento all’analisi dei requisiti, il docunento deve

contenere |'elencazione fornale e relativa descrizione di tutti i

requisiti del | ' appl i cazi one, si ano essi funzi onal i che
qualitativi, enersi nella fase di definizione delle esigenze
utente. | prodotti e i servizi richiesti dalla presente gara sono
descritti nel dettaglio dalle sezioni seguenti. In particolare, i

Progetto Esecutivo deve contenere:
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Def i ni zi one del contesto attuale e dei casi d uso
Descri zione dell e esigenze

Vincoli tecnologici e prerequisiti

Requi siti di sicurezza

Nunmero e tipologia degli utenti coinvolti

Dati e servizi trattati, in forma di schema concettual e

| ndi cazi oni generali della soluzione, sia in termni funzional

che architettural
Matrice ruoli/funzionalita

Riferinmenti ad ulteriore docunentazi one preesistente

Riguardo |’analisi funzionale il docunento definisce total nente
| "applicazione in nodo da ottenerne una descrizione |ogico-

operativa conpleta e non anbi gua.

In particolare conterra in nodo conpleto ed esaustivo |’analisi

del sistema relativanente a

di segno conpl essivo e di ogni conponente del sistenma

descrizione dei processi e dei flussi informativi, delle

nodalita di interscanbio e cooperazione

descrizione della logica applicativa per ogni conponente e per

ogni funzionalita individuata

di segno dei nodelli dati, logici e fisici, relativi ai database

e ai flussi informativi di interscanbio
di segno delle interfacce applicative e delle interfacce utente
analisi delle attivita necessarie al prinpo caricanmento dei dati

aspetti non funzionali (architettura, sicurezza, vi ncol i,

prestazioni, ecc.)

i ndi vi duazione e pianificazione dei test da effettuare e dei

metodi di m surazione per |le varie conponenti

docunent azi one rel ativa ad ogni aspetto relativo all’analisi
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Dovranno inoltre essere descritte esplicitanente nel docunento:

| "architettura generale del sistemn, dei relativi fabbisogni e
prerequisiti t ecnol ogi ci per | "installazione delle wvarie

conponent i

il sistema di sicurezza da inplenmentare a fronte di un'analis

dei rischi ed in ossequio alla normativa regional e vigente

|’insiene delle netodologie e dei paranetri di efficienza de
sistema conplessivo e delle varie conponenti, ivi conpresi gli
scenari ipotizzati, i carichi di lavoro, gli accessi concorrenti

ei risultati attesi

i colleganenti con sistem gia inplenentati e relative criticita

3.1.2 Modalita di redazi one
Il progetto esecutivo sara redatto in stretta collaborazione con

il personale della RER  costituendo wuno specifico team di
progett o, mettendo in atto tutte |e necessarie azioni di

col | aborazi one con altri soggetti su indicazione della stessa.

3.1.3 Articol azi one, tenpistica e coll audi
Il progetto esecutivo dovra conprendere |’ articolazione delle

singole attivita di sviluppo, delle relative tenpistiche, dei

prodotti internmedi, dei collaudi e approvazioni in corso d opera,
della consegna dei prodotti, delle docunentazioni e dei collaud
finali. Il progetto esecutivo conprendera quindi |a necessaria

docunent azi one, anche tramte opportuni schem e diagramm, che

espliciti tali aspetti.
Nel progetto esecutivo dovranno essere indicate anche |le nodalita

con cui effettuare i collaudi internmedi e finali di ogni singola

conponente e del sistenma conpl essivo.
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3.1. 4 Val ut azi one ed approvazi one del progetto esecutivo
Il progetto esecutivo dovra essere approvato dalla RER in seguito

a valutazione prima di procedere alla realizzazione del sistem
La val utazione conprendera e riguardera anche |a docunentazi one
relativa al progetto esecutivo stesso ed |le applicazioni

realizzate.

3.2 Real i zzazi one del Sistema e docunentazi one a supporto

3.2.1 Modalita di realizzazione
L’ articolazione e la tenpistica dello sviluppo, ivi conpresi i
collaudi in corso d opera sui prodotti intermedi, dovranno seguire

quanto stabilito nel progetto esecutivo, salvo diverse val utazioni

in accordo con il gruppo di progetto.

3.2.2 Docunent azi one e manual i stica
Nella realizzazione del sistema € conpresa l|a redazione di

docunent azi one connessa alle attivita oggetto della fornitura.

In particolare dovra essere prodotta docunentazione relativa a:

a) docunentazione tecnica del <codice di tutte |e conponenti

applicative sviluppate: € lo strunento a supporto del personale
tecnico atto allo sviluppo ulteriore del codice ed alla sua
manut enzi one nel tenpo

by

b) manuale di istallazione e gestione: €& |0 strunento necessario

alle strutture preposte all’installazione ed esercizio delle
applicazioni. E un manuale rivolto a personale tecnico e deve
contenere tutte Ile informazioni necessarie per installare,
configurare e gestire |le applicazioni. Possono essere indicati
eventuali requisiti particolari di gestione del backup/restore
dei dati, se diversi dalle politiche definite sui server

c) manuale wutente: il docunento deve fornire wuna descrizione

generale delle applicazioni e una guida operativa all’utilizzo

dell e singole funzionalita disponibili.
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3.3Installazione in area di test e collaudo applicativo
Tra i servizi richiesti sono conprese tutte le attivita necessarie

all’installazione, e relativa verifica, di tutte |le conponenti del

sistema presso le strutture preposte della RER

Le strutture saranno individuate dal gruppo di progetto sulla base
dei fabbisogni e prerequisiti tecnologici definiti nel progetto

esecuti vo.
Tutti i prodotti consegnati dovranno essere sottoposti a collaudo
secondo le articolazioni e le nodalita stabilite dal Progetto

Esecuti vo.

Per ci0o che riguarda le conponenti da installarsi presso i

soggetti locali, saranno individuati dal gruppo di progetto una
serie di soggetti quali piloti per |’'installazione.
Inoltre il sistema sara sottoposto a collaudo da parte dei servi zi

preposti della Regione, per ci0o che e previsto nelle “Linee guida
per la governance del sistema informatico regionale” di cu

all’all egato xxx.

Il sistema potra essere installato sui sistem di produzione

solanente in seguito all’esito positivo di tali collaudi.

3. 4 For mazi one
Dovr anno essere previste e seguent i attivita formative

opportunanente strutturate ed articolate in piani formativi a vari

livelli, a seconda dell’ interazione che i vari soggetti avranno
con il Sistema:
For mazi one assistenza e supporto ai tecnici regionali che
svolgeranno il ruolo di gestori del sistema, in funzione degli
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specifici ruoli quali ammnistratori del sistema, anmm nistratori

dei contenuti, ammnistratori degli utenti, ecc.

Formazione agli utenti finali nell’utilizzo delle applicazioni
in funzione delle tipologie di utenti previsti e delle nodalita
di utilizzo del sistema (utenti non esperti / utenti esperti

nodalita di interfaccianento, ecc..)

3.5Col l audo finale, nessa a punto ed avvi anento
Tutte le applicazioni, i servizi e |le conponenti installate ne

server di produzione, dovranno essere sottoposte a collaudo
relativo alla operativita conplessiva in produzi one secondo quanto
stabilito nel progetto esecutivo relativanmente agli scenari
i potizzati, carichi di lavoro, accessi concorrenti degli utenti e

risultati attesi.

Dovranno essere effettuate anche tutte |e operazioni di fine
tuning conplessivo del sistema, con particolare attenzione ai
RDBMS ed al l e singole conponenti applicative critiche dal punto di

vista del carico di |avoro conpl essivo.

Il sistema sara considerato in produzione solo in caso di esito

positivo del collaudo finale.

3.5.1 Vincoli relativi all’anbiente di dispieganento per la
produzi one

Il sistenma sara installato nel data center regionale e per tanto
devono essere rispettate |le “Linee guida per |a governance del
sistema informatico regionale” di cui all’allegato xxx.

3.6 Tenpi stica conpl essi va
Tutte attivita andranno in ogni caso conpletate nei tenpi indicati

dal | "amm ni strazione appaltante in conformta a quanto previsto

dall"Art. 11 “Amontare e durata del contratto” fernp restando che
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per quanto riguarda la realizzazione del prototipo del MJIDE i

tenpi saranno quelli indicati al paragrafo 2.3.

3.7 Periodo di garanzia
E richiesto un periodo di garanzia di 36 nesi a partire dalla

data del coll audo fi nal e.
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Art. 4 Funzionalita

4.1 Scenari o generale
| tre domni applicativi introdotti nel paragrafo 2.1 e |le

conponenti applicative descritte al paragrafo 2.2 hanno |o scopo
di gestire tutte le fasi di stesura, invio, accettazione, gestione
e nonitoraggi o delle informazioni provenienti del MJDE

Tal e processo, si esplica nelle seguenti attivita:

invio della domanda/denunci a/ conmuni cazi one conprensiva di

allegati di progetto, autorizzazioni (se necessarie), nodulo

| STAT (quando previsto) ecc ecc. da parte del professionista

accettazione della richiestal/deposito/conunicazione da parte

del | " anm ni strazi one conunal e anche tramte un event ual e

intermediario infrastruttural e

avvio dell’istruttoria e gestione di eventuali sospensioni ed

i nterruzioni per richiesta di I nt egrazi oni da parte

del | " amm ni strazi one comunal e

i nvi o docunent azi one integrativa da parte del professionista

richiesta e ricezione dei pareri ed atti di assenso da parte

del | " amm ni strazi one conmunal e ed enti terzi

rilascio della autorizzazione al cittadino o diniego (previa

el ezione di domcilio presso il professionista) e se previsto da

parte dell’ amm ni strazi one conunal e

conuni cazione di inizio lavori da parte del professionista,

integrata (ove previsto) con la notifica prelimnare

eventuale invio di pratiche edilizie di variazione in corso

d opera (es. DIAin variante) in seguito alla approvazione della

pratica principale da parte del professionista

invio della richiesta di accatastanento da parte del

pr of essi oni sta secondo normativa vigente eventual nente corredata

di comuni cazione di fine lavori e richiesta di agibilita (quando

previsti)

rilascio della agibilita da parte della amm ni strazi one conmunal e
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Proprietario
Progettista

Compila
Pratica Edilizia

Comune Regione

Sportello info Cartografia
Toponomastica Vincoli
Cartografia Moduli

Accetta Monitoraggio
+Segnala

Inoltra
Pratica Edilizia
Avanzamento Istruttoria Monitoraggio
Istruttoria (+Nulla Osta) —_—

Riceve Notifica Titolo Abilitativo Monitoraggio
+Toponomastica [ ——— ‘
Inizio Lavori Accetta Monitoraggio
+Notifiche +Segnala —_— Sicurezza

+Cemento A.

Varianti

‘ Presenta

‘ “ Istruttoria “
(

+Nulla Osta)

Accatastamento
o Variazioni
Terrenie
Fabbricati

Aggiornam. ACI
+Toponomastica

Monitoraggio

In aggiunta alle attivita operative di sportello cui sopra, il
processo si conpl eta con:

sincroni zzazione dei dati presso la regione per |o svolginmento

delle attivita di nmonitoraggio dell’edilizia tramte i cruscotti
apposi tanment e predi sposti
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Ri prendiano ora |o schema concettuale contenente |e conponenti
applicative da sviluppare per entrare in un maggior dettaglio

operativo.

v y
UTENTE /
COMUNE V' REGIONE
Gestionale
_ Pratiche Documentale
Edilizie

4.2 Definizione della piattaforma per | o sviluppo del
nodel |l o MUDE e per |a gestione della nodulistica
La costruzione di qualsiasi nodulo della pubblica anm nistrazi one

e attivita onerosa in quanto richiede conpetenze trasversali di
tipo normativo e di conoscenza delle strutture organizzative e
informatiche della amministrazione <chiamata a istruire que

nodul o.

Rendere quindi possibile un “riuso” del nodulo da parte di altre
amm ni strazioni al pari di un arricchinento basato sulla loro
esperienza piuttosto che una specializzazione con 1le loro
peculiarita e una operazione considerata vitale per il presente
progetto, al punto tale che dovra essere definita una piattaforna
sulla quale il npbdulo MUDE (e qualsiasi altro nodul o svil uppato)
potra essere caricato da una amm ni strazione, condiviso con tutte
le altre amm ni strazioni parte del nmedesim network, nodificato da
queste e ricaricato cone evoluzione e per ulteriore condivisione

conme nostrato nella figura seguente.
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E quindi richiesta la fornitura di una soluzione tecnica per |a

MODULI UFFICIALI REGIONE

creazione e la condivisione della nodulistica con |lo scopo di una
progressiva onobgeneizzazione su tutto il territorio emliano-
romagnol o, conpatibile con i vincoli al frontend di cui a
capitolo 5.3 del presente docunento.

In aggiunta, sulla predetta piattaforma, dovra essere inplenentato
il MJDE cosi cone definito negli studi di fattibilita dei progetti
ELI CAT e FEDFI S decritti nel paragrafo successivo.

4.3 Definizione del MJDE e dei dati e servizi accessori
Il MUDE - Mdello Unico Digitale dell Edilizia — & lo strunmento

individuato dal legislatore per |a progressiva riconposizione del
processo edilizio (processo autorizzativo in capo al Conune) con
quello catastale (processo imobiliare - fiscale in capo
all’ Agenzia del Territorio), oggi separati dalla tradizionale
suddi visione delle conpetenze, in un oggetto integrato, cone da

art. 34-quinquies della Legge 80 del 10 gennai o 2006.

Sebbene il MUDE non abbia ancora trovato attuazione nella
normati va nazionale, e scopo di questo intervento costruire un
prototipo di MJDE specifico per la RER con tutte le funzionalita

di assistenza alla conpilazione ed inoltro in digitale definite di
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sequito, inclusivo di allegati e firma digitale del professionista
e del tracciato utile per la trasmssione dell’atto di variazione

catastale alla Agenzia del Territorio.

E quindi richiesta la inplenmentazione — sulla base dello studio di
fattibilita versione beta del MJDE prodotto dal progetto ELICAT
(di cui all’Allegato xxx) e delle indicazioni del Comtato MJDE
del progetto FEDFIS — del nodulo MJUDE per la raccolta e gestione
delle informazioni e degli allegati che €& necessario veicolare
tramte questo strunento ai  Conmuni per ogni atto di assenso
cormunque denonminato in materia di attivita edilizia, ed il formato
attraverso il quale queste infornmazioni ed allegati saranno
trasnmessi per successiva el aborazione agli strunmenti informatici
di cui al paragrafo 4.5.1 ivi incluse |le informazioni necessarie
per la trasmssione ad |STAT del suo nodello di nonitoraggio
dell"attivita edilizia.

4.3.1 Defini zione dei servizi di assistenza alla conpil azi one
del MJDE

AL fine di rendere possibili tutte le attivita di validazione

preventiva dei dati inseriti a MIJDE e di conpilazione assistita

dovranno essere sviluppati a partire dagli strunmenti informatici

di cui all”Art. 5 (ed in particolare ai capitoli 5.5 5.6, 58 e
5.14) i seguenti servizi di ricerca e validazione dei dati
inseriti nel MJDE (es. CH, COSA, DOVE e QUANDO) :

dati anagrafici relativi agli aventi titolo, dei professionisti

e delle inprese costruttrici

identificazione del luogo dell’intervento (es. dati catastali,

t oponomastici e geocode tramte invocazione di servizi da DBTR)

tipologia di intervento e sua descrizione, coerentenente con i

vincoli insistenti sul luogo identificato (es. dati da MOKA PSC)

evento del processo di trasformazione (specializzazione della
pratica MIJDE in principale o variante, MJDE per |a comuni cazi one

di inizio/ fine lavori ed accatastanento)
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Il rnmodello cosi conpilato dovra potere essere inviato al domnio
conunale per la presa in carico e la gestione dell’istruttoria
anche attraverso un internediario infrastrutturale (es. casella di

posta elettronica certificata o portale di un ente terzo).

4.4 Definizione del Servizio di accettazi one del MJDE

4.4. 1 Definizione della presa in carico della pratica e
istruttoria da parte del Comune (processo MJDE)

La richiesta di titolo abilitativo (DA Pernesso di Costruire
conuni cazi one di edilizia |libera) viene inviata al Comune
preferenzialmente on-line (su casella di posta certificata nel
caso in cui non sia disponibile un apposito web service di
accettazione) oppure in via alternativa tramte invio cartaceo e
reperimento dei dati inseriti a nodulo da lettura di barcode 2d o

t ecnol ogi e equi val enti .

Il Conmune prende in carico la richiesta, ed attraverso il sistem
di protocollo informatico (eventual nente invocato dal gestionale
per |’'edilizia) ne effettua |la protocollazione ed archiviazione
digitale ed invia al ri chi edente, sulla casella di post a
el ettronica mttente, una ri cevuta di accettazi one con
|”indicazione della data di presa in carico e del nunero di
protocollo attribuito dall’Ente (questa funzione dovra potere

essere svolta anche a nmano dal |’ operatore).

Sulla base della normativa vigente i termni della pratica
scatteranno o al nonmento del ricevinento della richiesta al
sistema (ricevuta automatica) o al nonento della presa in carico

da parte del sistema di protocollo.

Il sistema di protocollo assegnera la pratica al responsabile de

procedi nento per |’istruttoria, che si concludera:
in caso di pernmesso a costruire, con | autorizzazione o il
di niego al conpletanento dell’istruttoria
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in caso di DIA al trascorrinento dei trenta giorni, tenuto
conto di eventuali sospensioni od interruzioni dei termni e se

non ci sono state comuni cazioni ostative all’'intervento

in caso di conunicazione di opere libere al nonmento della presa

in carico da parte del sistema

4.5 Descrizione del Servizio di istruttoria MJDE

4.5.1 Defi ni zi one dell e banche dati conunali atte alla raccolta
e gestione dei dati del MJDE

Il dom nio cormunale €& caratterizzato dalla presenza dei seguent

applicativi:

Cestionale delle pratiche edilizie — é il vero e proprio gestore

di workflow della fase istruttoria di una pratica edilizia e
tiene traccia di tutti gli eventi autorizzativi e delle
conuni cazioni relative alla gestione della trasformzione del
territorio. Quest o strunent o potra essere basat o
sull " applicativo di cui al paragrafo 5.6 opportunanente
nmodificato e configurato per la corretta orchestrazione ed

alimentazione di tutti gli altri strunenti elencati di seguito

Anagrafe Conunale degli Immbili — e |’ anagrafe certificante |lo

stato legittimato degli immbili nel territorio conunale di cui
al paragrafo 5.8. Questo strunento dovra essere arricchito delle
banche dati satellite (ACISAT) atte alla gestione delle
i nf or mazi oni non certificanti ma utili al noni t or aggi o
del |l attivita edilizia regionale (ivi inclusi gli stati e gli

eventi di cui al paragrafo 4.5.2)

by

Sistema di protocollazione e archiviazione digitale - e il

sistema di gestione docunentale del conune, contenitore della
docunent azione e degli atti che si sviluppano nel tenpo della
trasformazi one, gestiti tramte il gestionale dell’edilizia e
consolidati nello stato di fatto legittinmato all’ interno di AC

Nel caso specifico delle configurazioni di cui al gestionale

delle pratiche edilizie del presente capitolato, il sistem
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docunentale da prendere in considerazione per cooperazione

applicativa sara il sistena PARER di cui al paragrafo 5.7
Andianb ora a vedere le fasi di interesse per il nonitoraggio
regionale all’interno dell’intero ciclo di vita di un imobile

(con particolare attenzione alla fase istruttoria e realizzativa).

4.5.2 | dentificazione degli eventi principali del workflow,
significativi per |’"aggiornanento delle banche dati regional

Per |’ aggiornanento delle banche dati regionali (ACI e ACI SAT) e
necessario definire gli eventi che, lato Ente locale e Ente terzo,
sono di interesse ai fini del nonitoraggio.

A titolo esenplificativo si possono elencare i seguenti eventi
tipici delle tre tipologie di stato di un imopbile quali:

Progettazione dell’intervento
o Accettazione del |l a pratica edilizia, deposito o]
conuni cazi one (costituisce il prino canbio di stato)
o0 Rlascio della Autorizzazione per pernesso a costruire
(definisce il progetto e quindi |la trasposizione sull’ACl)
o Titolo abilitativo per scadenza dei termni DA o

conuni cazi one
Esecuzi one dell’' I ntervento

o Conuni cazione di inizio lavori (definisce |a collocazione,

| a di nensione del cantiere, la ditta che esegue i lavori e
| inporto del | "appal t o), event ual nente corredata di
notifica prelimnare

o Conuni cazi one di fine | avori (definisce | > oggetto
i mobi liare definitivo i nterm ni geonetri ci e di

t oponomasti ca, predispone |a proposta di aggi ornanento per
il db topografico) corredato di tutte Ile infornmazion
necessarie all’accatastanento ed eventuale richiesta di
agibilita (aggiunge le informazioni catastali dell’ oggetto,
costruendo la relativa parte catastale dell’ ACl)

Frui zi one del |’ i mobile

o Avvenuto Accatastanento (questo aggi ornanmento ad ACI potra
anche essere ottenuto dalle banche dati della Agenzia del
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Territorio tramte |le funzionalita di si ncroni zzazi one
sviluppate nei progetti SigmaTER ed ELI CAT)

4.5.3 Defi ni zi one di aggi or nanent o | STAT
La pratica principale dovra contenere cone allegato nei casi

previsti dalla |egge anche il nodulo |STAT debitanente conpilato

in coerenza con |la pratica principale.

Tal e nmodul o, dovra essere debitanente processato da un apposito
servizio per la creazione — a partire dalla informazioni presenti
all”interno del nodulo - del tracciato dati richiesto da |STAT e
trasmssione dello stesso al servizio nesso a disposizione

dall’istituto nazionale di statistica.

4.6 Definizione degli strunenti di sincronizzazione
regi onal e dell e banche dati conunali

4.6.1 La npsai catura dell e banche dati: AC e AC SAT

L’ ACl e una banca dati tipicanmente conunale (talvolta a gestione
sovra comunale, in situazioni di piccoli conmuni) che contiene
tutte le informazioni relative alla topononmastica cittadina e agli
i mobi i con scopo certificatorio.

Il processo di sincronizzazione regionale, realizzato attraverso
gli strunmenti prodotti nell’ anbito dei progetti ELIFIST ed ELI CAT,
ovvero un orchestratore locale lato comune ed un orchestratore
centrale lato regione, consente di riportare in Regione i dati di
proprio interesse, ma intesi cone copie dei dati locali, e quind
suddi vi si ancora per anbito conunale o di pertinenza territoriale.

Vista dal punto di vista formale, essendo ACI wuna banca dati
certificatoria, la sua riconposizione per npsaicatura regionale
avra — di nuovo — natura certificatoria.

Ci 0 perdo pud non essere vero per la banca dati ad essa associ at a:
ACI SAT. Quest’ultinma infatti dovra contenere informazioni relative

al procedinento edilizio conunale (es. titolarita, i nprese
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costruttrici, professionisti ecc ecc nelle diverse fasi degl
stati di vita di un imobile), informazioni tutt’altro che
certificatorie.

Una attivita di sincronizzazione regionale di tali informazioni
portera perci o ad una banca dat i da trasformare per
onbgenei zzazi one delle informazioni contenute nei vari tasselli
territoriali, simlnente a quanto avviene ora in ACSOR (di cui a
paragrafo 5.9) ma su livello regionale.

Per potere analizzare adeguatanente |a evoluzione dell’attuale
servizio di sincronizzazione regionale delle AC per riconprendere
anche ACI SAT, si fornisce a corredo |a docunentazione relativa
alla sincronizzazione dei dati edilizi/catastali gia in possesso
della Regione e si richiede di effettuare una analisi di altri
dati di possibile interesse in corso di progettazione esecutiva
del servizio (allegato xxx foglio excel Engineering).

4.7 Definizione degli strunenti di trasformazione delle
banche dati per formare ARl ed alinentare il DBTR

4.7.1 Defini zione di trasformazi one delle banche dati regional

A fronte della nosaicatura descritta nel paragrafo precedente, per

poter analizzare i dati a livello regionale si rende pertanto
necessari o svi |l uppare un’ appl i cazi one che consent a di
onbgenei zzare i dati di ACI SAT con operazioni di matching e data
quality con lo scopo di creare una banca dati in grado di

descrivere unifornmenente lo stato del territorio regionale per gl
scopi del nonitoraggi o, indipendentenente dal fatto che il dato
provenga da un conune piuttosto che da un altro.

Questo pernette ad esenpio di conoscere se un soggetto €
proprietario di uno o piu inmobili nell’anbito regionale, che
altrinmenti risulterebbe, ad esenpio, proprietario di un immobile
in un conune, proprietario di un fabbricato in un altro conune, nma

senza alcuna correlazione tra i due (conme se questi fossero due
soggetti diversi). In maniera del tutto simle, il ragionanento
potra essere ripetuto per i pr of essi oni sti, | e I npr ese

costruttrici ole tipologie di interventi edilizi sul territorio.
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4.7.2 Aggi ornanent o del DB Topografico regionale tramte AC
A fronte degli atti di variazione delle Anagrafi Conunali degl

| mobili nello standard ELIFIS ed ELICAT, si richiede di produrre
| e Proposte di Aggi ornanento per il DBTR

Di seguito si riportano i requisiti mnim del servizio:

§ il sistema deve colloquiare con i servizi dell’” ACl e poters
attivare ad ogni sua variazione che possa interessare i
DBTR.

§ il sistema deve pernettere di mantenere le relazioni fra
variazioni dell’” ACl e |l e corrispondenti proposte di
aggi ornanento al DBTR

§ il sistema deve essere in grado di proporre aggi ornanenti
sia di tipo alfanunerico che di tipo geonetrico per il DBTR
secondo i requisiti previsti

§ nei casi ove non sia possibile redigere una Proposta, i
sistema deve supportare | a conposizione di una Segnal azi one
che rifletta conunque | a vari azi one AC

§ il sistema regionale deve rendere disponibili ai gestori
delle ACI degli Enti Locali opportuni strunmenti a supporto
della gestione delle Entita dell’” ACl di interesse per i
DBTR, avval endosi anche di dati geografici di supporto, allo
scopo di operare gli inquadranenti nel territorio corretti
rispetto al DBTR, ovvero alla base conune di riferinento

§ devono essere utilizzate | e conponenti funzionali realizzate
dal | a Regi one che pernettano di interfacciarsi con i servizi
esposti da RER nell anbito dei sistem di gestione e
fruizione del DBTR cone i servizi di validazione, di invio
di Proposte, accesso al DBTR

§ |le proposte di aggi ornanento al DBTR dovranno essere
inoltrate in Regione secondo il paradi gnma della cooperazi one
applicativa definito dal Codice dell’ Amm nistrazione Digitale
(PDD, busta di e-gov, .)
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Il sistema si rivolge quindi a quegli Enti Locali che gestiscono,

in forma singola o associata, |a propria ACl.

Le entita che interessano |le proposte di aggiornanento e che
possono derivare da aggiornanenti dell’ ACl sono di fatto i livell

mnim relativi al contenuto della Proposta di Aggi ornanmento cosi
cone descritti nell’Allegato xxxx dell’ Accordo attuativo della

Convenzi one costitutiva della CNER

30



Art. 5 Vincoli conseguenti a prerequisiti e
software gia esistente

5.1 Prenessa

Il software “a riuso” nella RER €& in gestione presso il Centro di
Conpetenza  per il D spi eganento  (CCD), pertanto qual unque
intervento su tale software ritenuto necessario per gli scopi de

presente capitolato e proposto sia in progettazione prelimnare
che esecutiva dovra essere effettuato in accordo e coordinato con
il suddetto Centro al fine di garantire il necessario supporto
verso tutti gli enti riusatori dei vari sistem.

5.2 Sistena di autenticazi one

Nelle funzionalita di controllo degli accessi il sistema dovra
integrarsi con il “Sistema di identita digitale e piattaforma di
federazione di provider di identita digitali” FedERa, cosi cone

specificato nelle “Linee guida per |la governance del sistem

informatico regional e”.

Le proprieta degli wutenti, i loro attributi e il loro profilo
devono invece poter essere definiti sia localnente, sia recepiti
dall’ldentity Provider esterno o altre Attribute Authority esterne
secondo | o standard SAM_L2.0 Web Browser SSO Profile. | diritti di
accesso, conunque legati alla specifica identita o ai suoi
attributi, devono invece essere senpre gestiti |ocalnente al

nmodul o di autenticazi one oggetto della fornitura.

Docunent azi one al | egat a:
Linee guida per la governance del sistema informatico
regi onal e

5.3 Frontend MJDE e gestione della nodulistica

Nel | a costruzione del MJDE e nella costituzione del repository per
| a nodulistica regionale sara necessario garantire che i noduli da
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questi prodotti siano conpatibili con il servizio “Autorizzazioni
& Concessioni” inpiegate da svariati sportelli unici per le
attivita produttive del territorio emliano-romagnolo e sviluppate
nel |l anbito del progetto PEOPLE.

Simlnente al precedente, anche questo applicativo € in gestione
presso il CCD.

Come piattaforne per la costruzione e gestione della nodulistica

saranno amressi anche prodotti di nercato a patto che il costo di
licenza preveda un uso illimtato nel territorio regionale e per
moduli illimtati e conmunque entro i costi di gara.

Docunent azi one al | egat a:
Docunmento di confronto frontoffice progetto FEDFI S

5.4 1ntegrazione del MIJDE con i servizi cartografici a
supporto dei professionisti

Si tratta di sistem autonom di accesso alle informzioni
territoriali che possano essere richiamati da sistem esterni e
orientati a:

consul tare il Dat abase topografico regi onal e (DBTR) e
individuare la porzione di territorio per la localizzazione del
progetto e scaricare porzioni di DBTR per consentire di

i nquadrare il progetto
accedere, alle informazioni necessarie alla definizione della
legittimta degli interventi (indici, destinazioni e vincoli);
guesta possibilita potra essere perseguita solo per quei Conuni
che gestiscono i propri strunenti wurbanistici con i sistem
informatici di gestione e fruizione di PSC, POC, RUE e PUA (il
cosiddetto “MXKA PSC’'), disponibili nella Community Network
del l a Regi one Em | i a- Romagna ( CNER).
accedere all’ Anagrafe Conunale degli Immobili (ACI) e navigare
nel suo sistema di relazioni al fine di

0 individuare univocanente gli oggetti edilizi coinvolti

dalla trasformazione (Lotto, Edificio, Unita edilizia e
relativi identificativi topononmastici e catastali);
o raccogliere tutte le informazioni necessarie alla
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determ nazione dello stato legittimto di ognuno degl
oggetti edilizi;

Questi sistem di accesso si basano:

- sul sistema di fruizione di DBTR
sul sistema di gestione e fruizione degli strunmenti urbanistici
(e relativi servizi PEOPLE di consultazione);
su una estensione del navigatore ACH sviluppato dal Conune di
Bol ogna nell’ anbito della fornitura ELI CAT;
sulla tecnologia Smart Wb Mpping adottata dalla RER cone
framework per | o sviluppo di applicazioni WbQ@ S.

Questi servizi sono in via di dispieganmento presso il servizio XXX
del l a RER

Docunent azi one al | egat a:
?2?7?

5.5Sistema di ricezione delle pratiche

A normativa vigente, la ricezione delle pratiche potrebbe avvenire
anche attraverso | a nedi azi one di
una infrastruttura comunal e (es. A&C
una infrastruttura nazionale (da definirsi in sede normativa)
una casella di posta elettronica certificata dell’ente
un sistema di lettura di codici a barre bidi nmensional

Il servizio di accettazione delle pratiche edilizie dovra quind
prendere in considerazione tutti 1 sistem di nediazione elencat

e trasnettere |’intero pacchetto di informazioni al gestionale per
le pratiche edilizie di cui al paragrafo successivo.

Docunent azi one al |l egata: nessuna

5.6 Back office gestionale edilizia

Il software di back office che la RER nette a riuso per gli enti
del proprio territorio e Virtual Businness Gate (VBG di INI.T
s.r.l.. Questo strunmento, sviluppato nell’anbito del progetto
PEOPLE dalla Regione Unbria e stato scelto per le sue
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caratteristiche di flessibilita e di configurabilita dei
webservices di cooperazione applicativa e dalla inplenentabilita
dei processi e dati gestiti.

Simlnente ad altri applicativi descritti in questo capitolo,
anche VBG €& in gestione presso il CCD

Docunent azi one al | egat a:

Qual e versione nettianp?

se S| GEPRO docunentazione disponibile, ma non a riuso, se VBG
docunent azi one tecni ca di sponibile (dubito)?

5.7 I ntegrazione del backoffice con il sistem
docunent al e PARER

Le pratiche edilizie accettate dal gestionale delle pratiche
edilizie (back office) di cui al paragrafo precedente, su
orchestrazione di questi devono essere protocollate nel sistema di
protocollo dell’Ente ed archiviate nel sistema docunental e
dell"Ente tramte appositi webservices.

In assenza di tali servizi conmunali (e che 1 singoli Comnuni
attiveranno autonomanente), il gestionale per le pratiche edilizie
dovra integrarsi con il sistema PARER per |a conservazione

notarile dei docunenti digitali della RER
Questo strunmento, a differenza dei precedenti, non € a riuso nel
CCD ma in carico (ed in funzionanmento) presso |’Istituto per i

Beni Culturali.

Docunent azi one al | egat a:
chi edere a Sparaco- Casagn

5.8 I ntegrazi one del backoffice con |’ Anagrafe Conunal e

degli | nmobili
La RER ha acquisito |le licenze software per tutti gli enti de
territorio del nodulo base, ed ha acquisito a riuso il nodulo di
estensi one, nonché il nmodulo di gestione VESTA, realizzat

nell’ anmbito del progetto ELICAT, all’interno del programma ELI SA

34



Questo strunento presenta tutti i webservices necessari ad una sua
al i ment azi one anche in assenza di operatore, ed a questi si dovra
fare riferinmento nel nonento in cui dovranno essere approntati i
meccani sm di integrazione applicativa con il gestionale delle
pratiche edilizie.

L'inpiego di questo strunmento & da considerarsi obbligatorio e la
sua diffusione sul territorio regionale € in crescita costante.

Lo sviluppo delle banche dati satellite ad ACI (ACI SAT) non dovra
intaccarne |la sua natura certificatoria, e dovranno essere nessi
in opera sistem di alinentazione tramte webservices simli a
quel I'i di VESTA

Simlnente ad altri applicativi descritti in questo capitolo,
anche VESTA é in gestione presso il CCD

Docunent azi one al | egat a:
ACl —pr oget t azi one dB,
ACl - progett azi one servi zi,
VESTA- anal i si funzi onal e,
VESTA progettazi one DB
VESTA-i nterfaccia utente,
VESTA-requi si ti

5.9 1 ntegrazi one del Backoffice con Anagrafe Conunal e
Soggetti Oggetti e Rel azi oni

La RER ha acquisito le licenze software per tutti gli enti de

territorio del nodul o base ACSOR ed ha acquisito a riuso il nodul o
di estensione realizzato nell’anbito del progetto  ELI CAT,
all’interno del progranma ELI SA.

L’ integrazione con ACSOR avviene tramte interfaccianmento con
| > orchestratore | ocale, al qual e dovranno essere proposti
oppor tuni tracciati dat i per peri odi ca acqui si zi one ed
el aborazi one e bonifica dei dati.

Simlnente ad altri applicativi descritti in questo capitolo,
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anche VESTA é in gestione presso il CCD

Docunent azi one al | egat a:
ACSOR- anal i si funzi onal e,
ACSOR- proget t azi one tecni ca,
ACSOR- nodul o base tracciati,
ACSOR nodul o estensi one-tracciati.

5.10I ntegrazi one del Backoffice con i servizi “SIT" per
| *accesso alle informazioni territoriali nell’anbito
dei procedinenti edili zi

In maniera del tutto simle al servizio precedente, si tratta di
sistem aut onom di accesso alle informazioni del Si stema
Informativo Territoriale (SIT) rivolti questa volta ai tecnici
conmunali (e non ai professionisti) per:

consultare il progetto in cartografia in nbdo integrato alle
altre informazioni territoriali gestite nel SIT, conprese quelle
catastali;

accedere all”ACl e navigare nel suo sistema di relazioni e
consultare le informazioni necessarie alla definizione dello
stato legittimato di ognuno degli oggetti edilizi;

accedere alle informazioni degli strunmenti urbanistici conunali
per acquisire le informazioni necessarie alla definizione della

legittimta degli interventi (indici, destinazioni e vincoli);
guesta possibilita potra essere perseguita per quei Conuni che
mant engono i propri strumenti urbanistici allineati con
sistem informatici di gestione e fruizione di PSC, POC, RUE e
PUA disponibili nell’anbito del riuso nella Comunity Network
(CN-ER)

Simlnmente ad altri prodotti di questo capitolo, questi servizi
sono in via di dispieganento presso il servizio XXX della RER

Docunent azi one al | egat a:
??7?

5. 111 ntegrazi one del Backoffice con gestionali degli enti
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terzi della regione emlia-ronagna
Si sm ca
AUSL
Paesaggi 0?

Simlnmente ad altri prodotti di questo capitolo, questi servizi
sono in via di dispieganento presso il servizio XXX della RER

Docunent azi one al | egat a:
??7?

5.12I1 ntegrazi one del Backoffice con il sistema | STAT

Qual e docunent azi one nettiano in allegato?

Docunent azi one al | egat a:
Progetto SI CO

5.13Si stema di sincroni zzazi one regional e

La sincronizzazione regionale avviene attraverso un apposito
strunento sviluppato nell’ anbito dei progetti ELIFIS ed ELICAT:
| orchestratore regi onal e- CST.

La sincronizzazione regionale di ACI, ACISAT ed ACSOR dovra
avvenire obbligatorianente tramte questo strunento, effettuandone

| e opportune nodi fiche o configurazioni.

Simlnente ad altri applicativi descritti in questo capitolo,
anche |’ orchestratore regionale &€ in gestione presso il CCD

Docunent azi one al | egat a:
??7?

5.14 Al i nrent azi one del Dat abase topografico regionale

| progetti che i professionisti presentano al Comune nonché gl
atti autorizzatori degl i Enti che costituiscono fonte di
variazione per |’AC, devono essere fonte anche di proposte di
aggi ornanento per il Database topografico regionale.
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Saranno nessi a disposizione dei professionisti strunenti atti a
collocare i propri progetti sul territorio, secondo le regole
stabilite dal database topografico regionale, in nodo da ottenere
proposte dia aggiornanento congrue, per quella parte di dati
conmuni tra AC (sincronizzate a livello regionale) e DB
t opogr afi co.

Docunent azi one al |l egata: chiedere a Qi vucci

5.15Al i nent azi one della Anagrafe Regionale degli | mobili
ed il nonitoraggio edilizio

La disponibilita del dato catastale, resa possibile dal progetto
SigmaTER, e l|la concettualizzazione del nodello di funzionanento
del | " ACl, ad opera del progetto ELI CAT, costituiscono il
patrinmonio su cui capitalizzare gli sviluppi dei sistem per |a
gestione degli i mobi | i anche ai fini del noni t or aggi o
dell"attivita edilizia.

Il sistena dovra prevedere la raccolta delle informazioni

rilevanti per tutti gli aspetti in grado di qualificare gl
i mobili sotto diversi profili:
caratteristiche dinensionali (superfici, cubature, consistenze
sotto diversi profili, .)
rappresent azi one geografica
caratteristiche costruttive e strutturali (cenmento arnmato,

normativa antisismca, .)

caratteristiche energetiche (classificazione del rendinento,
paranetri specifici, .)

qualificatori della qualita edilizia (bioedilizia, barriere
architettoniche, .)

di stribuzione degli spazi interni (planinmetrie, articolazioni
degli spazi comuni, .)

ri spondenza degli I npi ant i alle normative (certificazioni
processi di verifica, .)

ecc.

38



Cccorre, per questo, orientare i sistem ad intercettare tali
i nformazioni e consolidarle in banche dati condivise tra i diversi
l[ivelli amministrativi. C 0 garantisce circa |la nmessa a sistena di
meccanism di verifica dell’efficienza delle azioni anmnistrative
e politiche:

attuazi one degli strunmenti urbanistici a livello comunal e

noni toraggi o regionale dell’ attivita edilizia (che conprende |a
m surazi one, dovuta per |legge, degli effetti del piano casa di
durata limtata, recentenente approvato con Legge Regi onal e)
controllo di legalita nei cantieri (INPS, |NAIL)

controlli sulla sicurezza nei cantieri (uffici provinciali de
| avoro, AUSL, | NAIL)

nmoni t oraggi o nazi onal e della consistenza del patrinonio edilizio
(1 STAT)

attuazione dei controlli previsti dalla normativa antisisnca
recentenente (DM 14 gennaio 2008) entrata in vigore e
regol anentata a livello regionale dalla L.R 19/2008.

Inoltre |’ esposizione pubblica di tali informazioni o di una loro
sintesi costituirebbe un inpulso positivo per |le aziende della
filiera edilizia per mgliorare la propria conpetitivita a
garanzia di standard di i ntervento, di sicurezza e di
m glioramento della qualita edilizia.

Tutti i dati rilevanti per garantire queste finalita vengono
raccolti nell anbito dei procedinenti anmnistrativi che regol ano
i procedinmenti edilizi attraverso apposita nodulistica che oggi e
trattata in assoluta prevalenza in nodo cartaceo. La Ilinea
principale di evoluzione sara pertanto orientata alla progressiva
digitalizzazione della raccolta delle informazioni con la primaria
finalita di costituire banche dati coerenti

La nmole di informazioni prodotte in questi processi, che fanno
capo al Comune, andranno a formare banche dati wutili ai diversi
livelli istituzionali, elimnando ogni processo di el aborazione
internmedia di tali informazioni a carico dei Conuni per garantire
| "apporto informativo al livello provinciale, regionale o
nazi onal e.
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pY

Il paradigma da attuare in canpo immobiliare e quindi: il dato

puntual e proveniente dalla gestione € il medesino su cui vengono
effettuati controlli, le sintesi e |le analisi necessarie ai
diversi livelli amm nistrativi

Per la costruzione di questi prodotti e servizi non esistono
vincoli di sorta, fatti salvi i wvincoli tecnologici generali e
delle filiere tecnologiche supportate dalla RER di cui
all’all egato xxx.

5.16Accessibilita
| servizi oggetto del contratto dovranno rispondere ai criteri di

accessibilita stabiliti dalla Legge n. 4, del 9 Gennaio 2004,
“Di sposi zioni per favorire |'accesso dei soggetti disabili agl
strunenti informatici” e successive integrazioni e variazioni, in
particolare dal Decreto Mnisteriale 8 agosto 2005 - Allegato A

| servizi forniti dovranno inoltre rispettare |e indicazion
esposte nelle “Linee Cuida per realizzare siti e applicazioni web
accessibili per la Regione Enmlia-Romagna”, nella versione piu
aggiornata reperibile online all’indirizzo:

http://ww. regione.em|ia-romagna.it/lineegui da/

Il rispetto dei requisiti di accessibilita verra verificato dal
cliente all’atto dell a consegna da parte del soggetto
aggi udi cat ari o, e sara poi accertato dal Servizio Sistem
Informativo — Informatico Regionale attraverso I|e verifiche
prelimnari alla presa in carico, prima della nessa online del
sito e delle applicazioni o di loro nodifiche sostanziali

L’ Anmm ni strazione inoltre si riserva, su propria iniziativa o su
segnal azione di terzi, di effettuare verifiche di accessibilita ed
usabilita sui servizi web oggetto del presente contratto resi dal
fornitore, il quale dovra provvedere, senza ulteriori oneri per
" Ammini strazione, alla nmessa a nornma di quanto eventual nente

riscontrato diffornme a seguito di tali verifiche.
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Art. 6 Docunenti di riferinento
| Docunenti di riferinmento per il presente capitolato sono resi

di sponibili sul sito Emlia-Romagna Digitale all’indirizzo:

http://ww. regi onedi gi tal e. net/

A chi bi sogna chi edere per pubblicare?
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Art. 7 Qbblighi e requisiti di sicurezza

I 1 sistemn dovra avere a riferinento la normativa nazionale
tecnica in materia di protezione dei dati personal i, e

accessibilita, nonché |le “Linee guida per I|la governance del

Sistema Informatico regionale”, Determ nazione n. 4213, del 19
maggi o 2009. In particolare dovranno essere seguite le filiere
tecnol ogi che previste ed illustrate nel Art. Errore. L'origine

riferinento non & stata trovat a.

7.1Sicurezza, privacy e riservatezza
La ditta aggiudicataria dovra garantire alla Regione che i servizi

di supporto informatico e |’eventuale trattanento di dati per
conto dell’ Amm ni strazione siano prestati in piena conformta a
quanto previsto dal “Codice in materia di protezione dei dati
personali”, D. Lgs. 196, del 30 giugno 2003, ed eventual

integrazioni o successive nodificazioni e che ai dati trattati
siano applicate tutte |le msure mnine di sicurezza di cu

all"Allegato "B" del citato Testo Unico.

Sara possibile ogni operazione di auditing da parte della Regione
attinente |e procedure adottate dal contraente in materia di
ri servatezza, protezione di dati e programm e gli altri obblighi

assunti .

La ditta aggiudicataria non potra conservare copia di dati e
programm della Regione, né al cuna docunentazi one inerente ad essi

dopo | a concl usi one del contratto.

La ditta aggiudicataria ha |’ obbligo di mantenere riservati i dati
e le informazioni di cui venga a conoscenza O in possesso per
| " esecuzi one del contratto, di non divulgarli in alcun nodo, né d

farne oggetto di comunicazioni o trasmssioni senza |’ espressa

autori zzazi one dell a Regi one.
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La ditta aggiudicataria risponde nei confronti della Regione per
eventuali violazioni all’obbligo di riservatezza commesse da

propri di pendenti.

Le applicazioni sviluppate nell’anbito del presente capitolato

dovranno soddisfare |e indicazioni fornite nel “Disciplinare
Tecnico in materia di sicurezza delle applicazioni informatiche
nella Gunta della Regione EmIlia-Romagna”, Determ nazione n
2651/ 2007.

7.2 Desi gnazi one qual e responsabi |l e esterno del
trattamento di dati personali

L'attivita di cui al presente capitolato riconprende i seguent
trattanenti di dati personali:

- Cestione tecnica del “Sistema integrato per |'edilizia”

- Cestione dei profili autorizzativi

- Cestione tecnica dei log applicativi.
e quei trattanenti che in futuro potranno essere affidati per

iscritto alla ditta aggiudicatari a.

L’ aggi udi cazione di tale incarico conporta |a designazione quale
responsabile esterno dei suddetti trattanenti, secondo quanto
stabilito dall’ art. 29, comm 2 del D.Lgs. 196/03 e con le
nodalita, i conpiti e le funzioni definite nell’ Appendice 5 della
Del i berazione di Gunta Regionale n. 450/2007. | conpiti sono di

seguito riportati:

a) adenpi ere all’incarico attribuito adot t ando i donee e
preventive msure di sicurezza, con particolare riferinmento a
quanto stabilito dal D.Lgs. 196/2003, dall’ Allegato B del
D.Lgs. n. 196/2003, dalla Deliberazione di Gunta Regionale
n. 1264/ 2005 e dai Di sciplinari tecni ci adottat i e

richiamati:
o Disciplinare tecnico in mteria di sicurezza delle
appl i cazi oni informatiche della Gunta della Regione
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b)

d)

f)

Em|ia-Ronmagna — adottato con Determ nazione del Direttore

Cenerale Organi zzazione, Servizi Informativi e Telematica
n. 2651/ 2007;
predi sporre, qualora |’ incarico preveda |la raccolta dei dati
personali, |’informativa di cui all’ art. 13 del D. Lgs.

196/ 2003 e verificare <che siano adottate Ile nodalita
operative necessarie perché |a stessa sia effettivanente
portata a conoscenza degli interessati;

dare direttanente riscontro oralnente, anche tramte propri
incaricati, alle richieste verbali dell’interessato di cui ai
commi 1 e 2 dell’art. 7 del D.Lgs. 196/2003, con le nodalita
individuate dal Disciplinare tecnico in materia di esercizio
del diritto di accesso dell’interessato ai propri dati
personal i (Determ nazione n. 2650/ 2007);

trasnettere, con la nmassima tenpestivita, le istanze
dell’interessato per |’esercizio dei diritti di cui agl
artt. 7 e ss. del D.Lgs. n. 196/2003 che necessitino di
riscontro scritto al Responsabile del trattamento di cui al
Paragrafo 3 dell’ Appendice 5 della citata deliberazione d

Gunta n. 450/2007, per consentire allo stesso di dare

riscontro all’interessato nei termni stabiliti dal D.Lgs. n

196/ 2003; trasnettere tali 1istanze per conoscenza anche al
Coordinatore del diritto di accesso dell’interessato ai
propri dati personali, <con Ile nodalita individuate dal
predetto Disciplinare tecnico per |’esercizio dei diritti di
accesso dell’interessato ai propri dati personali, Determ na

n. 2650/ 2007;

fornire al responsabile del trattanento di cui al Paragrafo 3
del | " Appendice 5 della Deliberazione di Gunta n. 450/2007 |a
massi ma assi stenza, necessaria per soddisfare tali richieste,
nell’ anmbito dell’incarico affidatogli;

individuare gli incaricati del trattanmento dei dati personal
e fornire agli stessi istruzioni per il corretto trattanento
dei dati, sovrintendendo e vigilando sull’attuazione delle

i struzioni inpartite; tale individuazione deve essere
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effettuata secondo quant o stabilito al Par agr af o 7
del | " Appendice 5 della Deliberazione di Gunta Regionale n.
450/ 2007 e quindi, in particolare, le istruzioni devono
guanto nmeno contenere |’ espresso richiano alla Deliberazione
di Gunta Regionale n. 1264/2005 ed al Disciplinare di cu

all a Determ nazi one n. 2651/ 2007;

g) consentire al Titol are, dandogl i pi ena col | aborazi one,
verifiche periodiche, tramte i Responsabili dei trattanenti
di cui al Paragrafo 3 dell’ Appendice 5 della Deliberazione
della Gunta Regionale n. 450/2007 o il Responsabile della
sicurezza di cui al Paragrafo 5 dell’ Appendice 5 della
Del i berazi one della G unta Regionale n. 450/ 2007;

h) attestare, qualora |’incarico affidato conprenda |’ adozi one
di msure mnime di sicurezza, la conformta degli interventi
alle disposizioni di cui alla msura 25 dell’ Allegato B del
D.Lgs. n. 196/2003 e trasnettere tale attestazione al
Responsabile di cui al Paragrafo 3 dell’ Appendice 5 della
Del i berazione della Gunta Regionale n. 450/2007 e al
Responsabile della sicurezza di cui al Paragrafo 5
del | " Appendice 5 della Deliberazione della Gunta Regionale
n. 450/ 2007;

Rel ati vanente al conpito di cui alla lettera g), le relative
verifiche consi stono:

1) nell’invio di specifici report a richiesta, da inviare alla
Ammi ni strazione regionale, in cui il Responsabile esterno deve
fornire | e seguenti i nformazioni:

o0 adozione del Docunento Programmatico sulla Sicurezza;

o adozione degli atti di individuazione degli incaricati,
specificando in particolare |le istruzioni fornite agli
incaricati stessi;

o predisposizione dell’informativa (nel caso in cui il
trattamento consista in una raccolta di dati personali),
con specifica delle nodalita operative con cui la stessa €

stata portata a conoscenza degli incaricati (ad esenpio
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consegna di copia dell’informativa e raccolta della firm

per presa visione).

Tutti i testi dei principali riferinmenti normativi relativi alle
Del i berazioni di Gunta Regionale sono pubblicati all’indirizzo:

http://ww. regi one.em |ia-romagna.it/privacy. htm

L' i ndi vi duazi one del soggetto Responsabile del trattamento sara
effettuata direttanente nel contratto di affidanento dei servizi

oggetto della presente gara.

| Disciplinari tecnici nenzionati sono pubblicati all’indirizzo:

http://ww. regione.em |ia-romagna.it/privacy. htm
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Art. 8 Modalita di presentazione dell offerta
| concorrenti invitati a partecipare alla gara dovranno far

pervenire la propria offerta entro e non oltre i termni indicati
nella lettera di invito che dovra contenere tutti gli elenenti

utili alla val utazi one.

L’ offerta si articola in due conponenti: tecnica ed economn ca.

8.10Oferta tecnica
E costituita da un progetto prelimnare, redatto in |[|ingua

italiana, dal quale si evincano in nodo conpleto e dettagliato |le
caratteristiche delle sol uzioni e dei servi zi of ferti in
consi derazione di quanto stabilito nel presente capitolato tecnico
e, in ogni caso, contenente tutti gli elenmenti ritenuti wutili ai
fini della valutazione dell’ offerta nedesima, con riferinmento a

quanto riportato nei “Criteri di aggiudi cazione”.

|| docunento, dovra essere articolato nelle tre seguenti sezioni:

Docunento tecnico che illustri |a soluzione proposta in npdo
dettagliato con particolare attenzione a:
o descrizione generale del sistema integrato
o architettura del sistena ed el encazione delle conponenti
tecnol ogiche infrastrutturali e piattaforne necessarie
specificando quali risultano disponibili dal riuso e
quali da acquisire
o descrizione degli aspetti funzionali e di interazione

all’interno dei tre anbiti e tra anbiti divers

Modalita di erogazione dei servizi, tenpistica, mnualistica

e fornmazi one;

| ndi cazi one del team di progetto indicando anche conpetenze

ed esperienze del personale nesso a disposizione.
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Il team di progetto non potra essere nodificato né nel nunero

conpl essivo dei conponent i né nella persona dei si ngol i
conponenti, senza il preventivo assenso del Responsabile del
Servizio dell’” Amm nistrazione digitale e Sistem I nformati vi
geografici.

Qualora il soggetto aggiudicatario, durante |lo svolginento delle

attivita oggetto del presente Capitolato, dovesse essere costretto
a sostituire uno o piu conponenti del team di progetto, dovra
formulare specifica e notivata richiesta al Servizio citato,
indicando i nomnativi e le referenze dei conponenti che intende
proporre in sostituzione di quelli indicati in sede di offerta. A
riguardo si precisa che tali nuovi eventuali conponenti devono
avere requisiti equivalenti o superiori a quelli posseduti dai
conponenti da sostituire, notivo per cui deve essere fornita in
sede di richiesta |la docunentazione conprovante il possesso dei

requi siti suddetti.

L’attesa dell’autorizzazione del Servizio dell’ Amm nistrazione
digitale e Si stem i nformati vi geogr afi ci non esonera
dal | " adenpi nento delle obbligazioni assunte e qualsiasi nodifica
nell a conposi zi one del team di progetto non pud costituire notivo
per |a sospensione o |la dilazione della prestazione dei servizi

sal vo espressa autorizzazione dell’ Anm ni strazi one.

L'’ offerta tecnica dovra essere priva , a pena di esclusione dalla

procedura, di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di

carattere econom co.

La Ditta concorrente deve indicare, con notivata e conprovata
di chiarazione, quali tra le informazioni fornite nell’ anbito della
propria offerta costituiscano segreti tecnici o commerciali (ex
art. 13 D.Lgs. n. 163/2006).
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8.20ferta econom ca

L’ offerta econom ca deve esporre il prezzo conplessivo, al netto
della sola IVA per la fornitura richiesta dal presente capitolato
in ogni sua articol azi one. In particolare dovranno essere

esplicitate le voci relative a:

Licenze, relativanente alle conponenti software, anche di
terze parti che prevedono un costo di |icenza annua

Costi relativi alle attivita di Progettazi one e Svil uppo

Costi relativi ai servizi di formazione e supporto espress
in costi uono giornalieri.

Cone gestianp i costi separati tra MIDE e il resto?

Il valore conplessivo dell’ offerta deve essere indicato sia in
cifre sia in lettere; in caso di discordanza fra il ©prezzo
indicato in cifre e quello in lettere, sara ritenuto valido il
prezzo indicato in lettere.

L’ offerta econom ca deve essere presentata su carta opportunanente
bollata e contenere |’indicazione della ragione sociale o del
nom nativo della Ditta offerente, nonché del domcilio legale e
deve essere firmata in ogni pagina dal Legale rappresentante della
Ditta concorrente o persona nmunita di conprovati poteri di firma
la cui procura sia stata prodotta nell’anbito della docunentazi one
amm ni strativa

Al sensi dell’art. 86, comm 5, D/ Lgs. n. 163/2006 e ss.mm,
| "offerta dovra essere corredata delle giustificazioni relative
alle voci di prezzo, illustrative degli elenmenti di cui all’art.
87, comm 2 del suddetto D.Lgs. 163/06. In particolare la ditta
concorrente dovra presentare, unitanente all’offerta econonica ,
le giustificazioni in relazione alle voci di prezzo che concorrono
a formare |’ inporto conpl essivo offerto.

8.3Criteri di valutazione dell’  offerta

L' aggi udi cazi one dell'appalto avverra in base a quanto previsto
all”art.83 del D.Lgs n. 163/2006, e cioé secondo il criterio
del|l"offerta econom canente piu vantaggi osa, sulla base dei
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parametri di val utazione cosi determnati:

CRI TERI PUNTEGGE O MASSI MO
OFFERTA TECN CA 60
OFFERTA ECONOM CA 40
TOTALE 100

Il punteggio totale (Piot) Sara cosi determi nato

Piot = P+ Pe
Dove: P, = somma dei punti attribuiti all’ offerta tecnica
P. = punteggio attribuito all’ offerta econom ca
a) i 60 punti relativi all’ offerta tecnica sono ripartiti secondo

| o schema seguente

CRI TER PUNTI
Val ut azi one della qualita della soluzione proposta 45
ed illustrata nella docunentazi one tecnica

Val utazione della nodalita di erogazi one dei 10
servi zi

Val ut azi one dell e conpetenze e delle esperienze del 5

personal e nesso a di sposi zi one

TOTALE 60

In dettagli o:
A) 45 punti per la qualita della soluzione proposta ed illustrata
nel | a docunent azi one tecnica, ripartiti in:

CRI TER PUNTI
1) Proposta relativa alla redazione del progetto 15
esecutivo

Val ut azi one della proposta in base all’inpostazione 15
dei docunenti tecnici, alla loro conpletezza e

chiarezza espositiva, alla conpetenza espressa
nell’anmbito delle problematiche trattate, alla
pr opost a funzi onal e, architetturale e
organi zzativa, e alle proposte tecnol ogi che

2) Proposta relativa allo sviluppo delle conponenti 30
applicative e funzional
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Val ut azi one della proposta relativa allo sviluppo 10
del | a conponent e MJDE

Val ut azi one della proposta relativa allo sviluppo 10
della conponente di cooperazione applicativa tra
| "anmbito “professionista” e |’anbito conunale (2
punti), dell a conponent e di cooper azi one
applicativa tra |’ anmbito conmunale e |’anbito
regionale (2 punti), allo sviluppo della conponente
evolutiva del sistema di back office dell’ anbito
conunale, che tenga conto in particolare della
presenza del sistema ACI (6 punti)

Val ut azi one della proposta relativa allo sviluppo 10
della conponente di riconciliazione dei dati a
livello regionale(4 punti) e dei cruscotti di
analisi e nonitoraggio (6 punti)

TOTALE 45

B) 10 punti per le nodalita di erogazione dei servizi, ripartit

in:
CRI TER PUNTI
Val ut azi one della proposta relativa alla nodalita 4

di esecuzione dei lavori e del controllo qualita

Val ut azi one della proposta relativa alla tenpistica 4
(coerenza in particolare con la tenpistica del
progetto FED-FIS per |la parte MJIE) relativa alle
fasi di sviluppo e di rilascio

Val ut azi one della proposta relativa al Mnuale di 2
I nstal |l azi one e gestione, del Manuale Uente
TOTALE 10

C) 5 punti per |le conpetenze e |l e esperienze del personale nesso a
di sposi zione, ripartiti in:

CRI TER PUNTI
Nunmero  di persone nesse a disposizione, con 3

| > indicazione degli inpegni in termni di gg/uono

sul progetto, distinte per profilo
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Val ut azi one dei curricul a, che indichino Ile 2
esperi enze coerenti con quel I e richieste
nell > anbito del progetto

TOTALE 5

b) i 40 punti all’ offerta econonica cosi calcolati:
punteggio = 40 x (offerta mnima / offerta)

by

dove “offerta” e |’ offerta fornita dalla Ditta e “offerta m ni np”

by

e la piu bassa fra tutte | e offerte econom che.

Per essere ammesso alla valutazione dell’offerta econom ca
| "of ferente dovra aver naturato nell’offerta tecnica un punteggio
maggi ore o uguale a 42 punti.

Nessun conpenso spettera alle Inprese per |a presentazione delle
offerte.
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Art. 9 Amontare e durata del contratto

9.1 1 nporto conpl essivo
L'inmporto conplessivo a base di gara del servizio in oggetto e

pari a € 850.000,00 piu IVA 20% per un inporto conplessivo pari a
€ 1. 020. 000, 00.

Piu gli €40.000 piu | VA 20% = €48. 000 per il conmponente MJDE

9.2Durata del contratto
La durata del contratto é fissata in 24 nesi. Si precisa, conme gia

richiamato ne paragrafo 2.3 che la realizzazione del MJDE deve
essere coerente con il piano di lavoro del progetto FEDFIS. E
fatta salva l|a concessione di proroghe (ad esclusione della
realizzazione del MJDE) per periodi conplessivanente non superiori
a nmesi 4, in relazione a circostanze o fatti adeguatanente
nmotivati da parte della ditta aggiudicataria previa adozione di
apposito atto formale del dirigente regi onal e conpetente.

Il contratto avra decorrenza dalla data di esecutivita dell’atto

di affidanmento.
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Art. 10Servizi conplenentari
Al sensi dell”Art. 7, comma 2, lettera e) della direttiva europea

92/ 50, recepita con D. Lgs. 157/1995 e successive nodificazione

al | " aggi udi catario potranno essere affidati servizi conplenentari

strettanente necessari per i per fezi onanent o di quel |
aggi udi cati . I valore conplessivo degli eventual i servi zi
conpl ementari non potra superare il 50% dell’ inporto relativo

al | " appal to principale.
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Art. 11 Modalita di prestazione dei servizi

Durante |la realizzazione del servizio, la ditta aggiudicataria
lavorera in sinergia <con |la Regione, tenendo conto di
osservazi oni , chiarinmenti, suggerinmenti e richieste da essa

formulati senza che ci0O possa conportare alcun aunmento dei
conpensi stabiliti per |’ espletanento del servizio conferito.
In particolare verranno indicati, anche in nunero superiore a uno,

i funzionari referenti di:

Direzione Ceneral e Centrale Organi zzazi one, Per sonal e,

Sistem Informativi e Telematica

| referenti indicati dovranno essere nessi in grado di seguire i
lavori in nodo puntuale e nella redazione del progetto esecutivo
dovranno essere nesse in atto tutte le necessarie azioni di

col | abor azi one.

La fornitura dei prodotti e servizi di cui all’art. 2 avverra
secondo obbligazione di risultato e sara suddivisa in piu fasi
| ogi canent e suddi visibili cone segue:

1. Redazi one del Progetto Esecutivo

2. Svil uppo del sottosi stema di anbito “prof essi oni sta”
(realizzazione del MJDE)

3. Sviluppo del sottosistema di anbito comunale (accettazione
dal frontoffice, integrazione del back office con tutti i
conponenti atti alla gestione dei dati del MJDE sia di
dom ni o conunal e che regi onal e e nazi onal e)

4. Sviluppo del sottosistema di nonitoraggio in anbito regionale
(trasformazi one ed onbgenei zzazione dei dati, creazione dei
cruscotti e strunenti di business intelligence)

5. Consegna e nessa i n produzi one

Si fa presente che il Progetto esecutivo pud conmunque articolare

con maggiore dettaglio I|e singole fasi, defi nendone nello
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specifico l e
infrastrutturali

finali. Rest a

dovrebbe rispettare quanto indicato di

La prim fase,

precedente

al | " approvazi one del

redazi one del

le altre,

che PpOSSO essere

intraprese solo

t enpi sti che, i prodotti, Il e conponent i

le piattaforme e i collaudi in corso d opera e

conunque inteso che la tenpistica conplessiva
seqgui to.

Progetto Esecutivo € da considerarsi

in seqguito

Progetto Esecutivo da parte della Regione.

Le fasi internedie possono essere svolte in parallelo indicandone
tenpi e nodalita nel Progetto Esecutivo stesso. Qindi, fatta
salva la tenpistica della prima fase e |a tenpistica conpl essiva,
indicata sopra, |e tenpistiche delle fasi internedie saranno
definite in sede di Progetto Esecutivo.
Fasi Attivita Prodotti e Servizi Tenpi Ter m ni
1 Redazi one del Progetto Esecutivo e Entro 4 | Approvazi one Progetto
Progetto rel ati va docunment azi one | mesi Esecutivo
Esecuti vo
2 Svi [ uppo del Real i zzazi one del Secondo | Verifica
sottosi stena di sof twar e il del I " i npl enent azi one, e
anmbito pi ano test sui dati canpione
“prof essi oni sta” FEDFI S
(realizzazione
MUDE)
3 Svi [ uppo del Real i zzazi one dei Entro Verifica delle
sottosi stena di prototipi relativi ai 12 nesi |funzionalita de
anmbi to comunal e servizi e alle servizi e delle
appl i cazi oni del appl i cazi oni
sottosi stema prototipali relative al
sottosi stema
5 Svi [ uppo del Real i zzazi one dei Entro Verifica delle
sottosi stena di prototipi relativi ai 18 nesi | funzionalita de
anbito regional e servizi e alle servizi e delle
appl i cazi oni del appl i cazi oni
sottosi stema prototipali relative al
sottosi stema
6 Consegha e nessa Conponenti applicative, |[Entro Col [ audo degl
in produzi one applicazioni e servizi, |24 mesi |applicativi, verifica
docunent azi one tecnica, del | a docunent azi one e
manual i sti ca, del l a manual istica
cari canento dei dati di
i mpi anto, test, nessa
i n produzi one
Tutta |a docunentazione indicata nell’Art. 3 del present e

capitolato e da

i nt ender si

parte
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prodotti e servizi resi e dovra essere consegnata in formato

el ettronico secondo | a pianificazione indicata.
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Art. 12Mddalita di paganmento

| paganenti, a seguito di presentazione di regolari fatture,
previa verifica da parte del Servizio conpetente della
corrispondenza dei prezzi fatturati con quelli offerti, avverranno

sulla base delle fasi indicate all’” Art. 11.

Il prinmo paganento verra effettuato solo a fronte della consegna

ed approvazi one del Progetto Esecutivo da parte della Regi one, per

il 15% del |’ anmont are conpl essivo dell’incarico.

Fasi Attivita Tenpi stica Fatt urazi oni

1 Redazi one del Progetto 4 nesi 15%
Esecutivo

2 Svi | uppo del sottosistemn secondo il 20%

di anbito “professionista” pi ano
(realizzazi one MJDE) FEDFI S

3 Svi | uppo del sottosistemn 12 nesi 15%
di anbito conunal e

5 Svi | uppo del sottosistemn 18 nesi 25%

di anbito regionale

6 I nstal |l azi one, collaudo e 24 nesi 25% ( Sal do)

messa i n produzi one

Il paganmento a saldo, verra effettuato solo a fronte del buon
esito del collaudo funzionale e delle verifiche in mteria di
sicurezza ed accessibilita e a fronte della consegna e verifica
del l a docunentazione tecnica e della manualistica di cui all’Art.
3.

| paganenti dei corrispettivi saranno effettuati con versanento a
favore del soggetto aggiudicatario nel domcilio indicato nella
fattura, entro il termne di 90 giorni dal ricevinmento della
stessa, in osservanza delle nornme in materia di |iquidazione e di

em ssione dell’ ordinativo di paganento.
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Nul l a spettera alla ditta aggiudicataria a titolo di conpenso per
gual si asi onere 0 spesa sostenuto per la presentazione

del | " of ferta.
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Art. 13Verifiche e controlli sullo svol gi nento
del servizio

La Regione si riserva, con anpia e insindacabile facolta e senza
che il soggetto aggiudicatario nulla possa eccepire, di effettuare
verifiche e controlli circa |la perfetta osservanza, da parte del
soggetto aggi udicatario stesso, di tutte |le disposizioni contenute
nel presente <capitolato e in nmdo specifico, controlli d

ri spondenza e qualita.

Qualora al controllo qualitativo e quantitativo il servizio

prestato dovesse risultare non conforne al presente capitolato,

durante |’esecuzione del <contratto o agli ordini enessi, il
soggetto aggiudicatario dovra provvedere ad elimnare le
di sf unzi oni rilevate nei termni i ndi cati nel |l a formal e

contestazione effettuata dalla Regione, pena |’ applicazione delle

penalita di cui al successivo Art. 14.
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Art. 14 Penalita

La ditta aggiudicataria €& tenuta ad ottenperare con |a nassinm

diligenza a tutti gli oneri previsti nel presente capitolato.

Qualora la ditta aggiudicataria non ottenperi ad elimnare le
di sfunzioni rilevate dal controllo qualitativo e quantitativo di
cui al precedente Art. 13 entro i termni indicati dalla Regione
nella contestazione formal nmente effettuata ed il ritardo sia
dovuto a cause inputabili alla ditta aggiudicataria, escluso il
caso fortuito e la forza nmggiore, verra applicata una penal e pari
ad € 300,00 per ogni giorno di ritardo rispetto ai predetti
termni.

La richiesta e/o il paganento delle penali di cui al presente
articolo non esonera l|la ditta aggiudicataria dall’ adenpinento
dell a obbligazione per la quale si e resa inadenpiente e che ha

fatto sorgere |’ obbligo di paganento della penal e stessa.
L'inmporto relativo alla penale sara trattenuto sul nmandato d
paganent o successivo all’ addebito ovvero, se insufficienti, sulla

cauzi one definitiva.

E inoltre fatto salvo il risarcinento del naggi or danno.
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Art. 15Invariabilita dei prezzi

Il prezzo della fornitura alle condizioni previste dal presente
Capitolato, si intende accettato dalla ditta esecutrice, in base
ai calcoli di propria convenienza a tutto suo rischio ed é quind

invariabile ed indipendente da qual siasi eventualita, conpresa |a
revisione dei prezzi.
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Art. 16 Cauzi one definitiva

L'inpresa aggiudicataria della fornitura dovra versare una
cauzione definitiva, pari al 10% dell’inporto totale, ai sensi
dell’art. 113 del D.Lgs. 12.04.2006 n°163. Tale cauzione restera
vincol ata sino al conpletanento del servizio, dopo |’accertanento

di regolarita della nedesim

La cauzione costituisce garanzia dell’ esatto adenpinento degl

obbl i ghi derivanti dal contratto, dell’eventuale risarcinento dei
danni, nonché del rinborso delle some che |’amm nistrazione
dovesse eventual nente sostenere durante |a gestione appaltata per
fatti inputabili all’appaltatore e derivanti dall’inadenpinento e

cattiva esecuzione della fornitura.

Resta salvo il diritto dell’amm nistrazione di intraprendere ogn

e qualsivoglia azione nel caso in cui la cauzione risultasse
insufficiente.

L'affidatario €& obbligato a reintegrare l|la cauzione su cui
| "amm ni strazione si sia eventualnente rivalsa, in tutto o in

parte, durante |’ esecuzione del contratto.

La mancata costituzione della cauzione sara considerata comne
rinuncia alla fornitura e determinera ipso iure la inefficacia
del | "aggiudicazione o |a risoluzione del contratto, oltre

al |’ addebito dei danni e delle nmaggiori spese.

La cauzione potra essere prestata alternativanmente in contanti
ovvero nediante polizza fideiussoria o nediante fideiussione

bancari a.

La cauzi one deve prevedere espressanente, ai sensi dell’ art. 113,
comma 2, del D. Lgs. 12.04.2006 n°163, la rinuncia al beneficio
della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia

all’ eccezione di cui all’art. 1957, comm 2 del codice civile,

63



nonché |’ operativita della garanzia entro 15 giorni a senplice

richiesta scritta della stazione appaltante.

La cauzione verra rilasciata alla scadenza del periodo di garanzia

estesa secondo quando indicato al paragrafo 3.7.
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Art. 17 Subappalto

Sono ammesse fornme di subappalto entro i limti previsti dal D.
Lgs. 163/ 2006.
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Art. 18Proprieta dei prodotti

Tutto il materiale originale sia in forma scritta sia in form
| eggi bile dall’ el aboratore, in particolare i programm (conpresi |
sorgenti) e la loro docunentazione, preparato dal Fornitore per
conto del I " Amm ni st razi one, sara di escl usi va proprieta
del | * Amm ni strazi one stessa.

L’ Anmm ni strazione si riserva il diritto di concederne il riuso o
la pubblicazione <con licenza open source secondo normativa
vi gent e.
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Art. 19Brevetti e diritti d autore

L’ Ammi ni strazi one regi onale non assunera al cuna responsabilita nel
caso in cui la ditta aggiudicataria fornisca dispositivi el/o

soluzioni tecniche di cui altri detengono |la privativa.

La ditta aggiudicataria assunera |’ obbligo di tenere indenne |a
Regione da tutte le rivendicazioni, le responsabilita, perdite e
danni pretesi da chiunque, nonché da tutti i costi, |le spese o
responsabilita ad essi relativi (conpresi gli onorari di avvocati
in equa msura) a seguito di qual si asi ri vendi cazi one di
violazione dei diritti d autore o di qualsiasi marchio italiano o
strani ero, derivante o che si pretendesse derivare dalla

pr est azi one.
Ci ascuna parte si obbliga a dare imediato avviso all’altra di

qual si asi azione di rivendicazione o questione di terzi di cui a

precedente comm, della quale sia venuta a conoscenza.
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Art. 20Ri soluzione del contratto
La risoluzione del contratto potra essere richiesta dalla

Amm ni strazione Regionale in caso di cessione dell’azienda, di
cessazione dell’attivita, di concordato preventivo, di stato di
nmoratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoranento a

cari co del soggetto aggiudicatario.
Restera salva, inoltre, la possibilita della Regione di fare

applicare tutte le norne di legge e di regolanmento in materia di
i nadenpi nmenti contrattuali
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Art. 21 Recesso

L’ Ammi ni strazi one appaltante potra recedere in qualunque nonento
dagli inpegni assunti con il contratto nei confronti del soggetto
aggi udi catari o, dandone preavviso scritto di alnmeno 1 nese,
qualora, a proprio giudizio, nel corso dello svolginento delle
attivita intervengano fatti o provvedinenti i quali nodifichino |a
situazione esistente all’atto della sottoscrizione del contratto e
ne rendano inpossibili o inopportuna |a sua conduzi one a term ne.

In tale ipotesi saranno riconosciute all’aggiudicatario |le spese

sostenute e/ o inpegnate alla data di conuni cazi one del recesso.
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Art. 22 Responsabilita ed obbli ghi

L’ aggiudicatario si inpegna a rispettare tutti gli obblighi
derivanti da leggi, regol anent i, contratti collettivi ed
integrativi aziendali in materia di rapporti di lavoro, in

relazione a tutte |l e persone che esplicano attivita a favore dello
stesso, tanto in regine di dipendenza diretta quanto in form
saltuaria, di consulenza o di qualsivoglia altra natura ed assune
ogni responsabilita per danni o infortuni che possono derivare a
dette persone o0 essere cagionati da dette persone nell’esecuzi one
di ogni attivita direttamente o indirettanmente inerente ai serviz

oggetto del presente capitol ato.
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Art. 23 Pretese di terzi

La ditta aggiudicataria garantisce in ogni tenpo |a Regione da
ogni qualsiasi pretesa di terzi derivante da inosservanza del
soggetto stesso, anche parziale, delle norne contrattuali e da
i nadenpi enze nell’anbito delle attivita e rapporti conunque posti

in essere dal soggetto nedesino per |o svolginmento del servizio
oggetto dell’ appalto.
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Art. 24 Controversie

Le controversie che dovessero event ual nente I nsorgere
nell’interpretazione e nell’ esecuzione del presente capitolato o
del successivo contratto che non siano risolte in via am chevol e,

saranno devolute in via esclusiva alla giurisdizione del Foro di
Bol ogna.
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Art. 25 Spese contrattuali

Tutte le spese, tasse e inposte inerenti e conseguenti l|a gara,
anche se non richiamate espressanente nel presente Capitolato,
sono a totale <carico dell’aggiudicatario, senza diritto di
rival sa, ad eccezione dell’ VA
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Art. 26 Osservanza di |eggi, regolanenti e norne
Il soggetto aggiudicatario, sotto |la sua esclusiva responsabilita,

deve ottenperare alle disposizioni |egislative vigenti, cone pure
osservare tutti i regolanenti, le norme e le prescrizioni delle
conpetenti Autorita in materia di contratti di | avoro, di
assicurazioni sociali e di pubblici lavori, di sicurezza e di
gquant’ altro possa comunque interessare il presente appalto e che
abbi ano conunque applicabilita al contratto di cui trattasi.

Tutte le spese relative sono, quale onere di contratto, a carico
della ditta assuntrice e quindi conprese nel prezzo dell’ appalto,

cone risultante dall offerta della ditta aggi udicatari a.
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